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CAST A
Uvodni ¢ast

Uvodni ustanoveni

Tyto podminky Banky kosobnim kreditnim kartdm (dale- jen
Podminky*) pfedstavuji Produktové podminky ve smyslu
VEeobecnych obchodnich podminek Banky (dale jen ,VSeobecné
podminky'). Podminky a VEeobecné podminky tvofi soudast
Smilouvy a Klient je povinen se s nimi seznamit a dodrzovat je.

Pojmy s velkym poéateénim pismenem jsou v téchto Podminkach
uZivany ve vyznamu uvedeném v &ldnku XVIIL téchto Podminek.

dminek
NB (dale

Tyto Podminky odpovidaji znéni Vzorovych obchodnich
pro vydani a uZivani elektronickych platebnich prostfedki
jen ,Podminky CNB®) s nasledujicimi odchylkami:

a) Ustanoveni &lanku lll. odstavec 4 pism. e) Podminek CNB
tykajici se cen za sluzby neni v Podminkach upraveno, piehled
cen za sluzby poskytované Klientovi Bankou na zakladé
Smiouvy je obsaZen v pfiloze Smiouvy a je jeji nedilnou
soucasti. Za ostatni sluzby, které nejsou uvedeny ve Smiouvé
a které souvisi s Uvérem, Banka vybira ceny podle Sazebniku.

b) Ustanoveni &lanku IIl. odstavec 4 pism. g) Podminek CNB
tykajici se reklamaci sluzeb a jejich vyfizovani je upraveno
v &lanku XII. téchto Podminek a v reklamadénim fadu Banky.

c) Ustanoveni &lanku IV. odstavec 1 Podminek CNB tykajici se
informovani drzitele o zmé&nach Podminek je upraveno odliéné
v &lanku XIX. odstavec 2 téchto Podminek a v &lanku XXX
Veobecnych podminek.

d) Ustanoveni &lanku V. odstavec 7 pism. d) Podminek CNB
upravujici povinnost vydavatele karty informovat driitele
o pouZitém sménném kurzu je upraveno odlidné od Podminek
CNB v glanku XI. odstavec 8 téchto Podminek.

e) Ustanoveni &lanku V. odstavec 6 Podminek CNB o povinnosti
vydavatele karty prokazovat v pfipadé sporu s drzitelem, Ze
spornd operace nebyla ovlivnéna technickou poruchou nebo
jinou zavadou je upraveno odlisné vé&anku XIV. téchto
Podminek.

f) Ustanoveni &lanku V1. odstavec 1 pism. a) Podminek CNB
o odpovédnosti vydavatele karty v souvislosti s neprovedenim
nebo chybnym provedenim operace na pfistrojich mimo kontrolu
vydavatele a &lanku V1. odst. 2 Podminek CNB o poskytnuti
tastky chybné nebo neprovedené transakce drziteli vydavatelem
j& upraveno odlisné v &lanku XIV. téchto Podminek a &lanek
XXIX. Viecbecnych podminek. Odpovédnost Banky za operace,
k nimZ nebyl dan pfikaz drZitelem karty, a za pfipadné chyby
anesrovnalosti vzniklée na strand Banky vramci Gétovani
transakei provedenych kreditni kartou podle ¢lanku V1. odstavec
1 pism. b) a ¢) Podminek CNB tim neni dotéena.

g) Ustanoveni &lanku VII. odstavec 1 a 2 Podminek CNB
upravujici odpovédnost driitele za finanéni ztratu v pfipadé
ztraty elektronického platebniho prostiedku je upraveno odligné
v ¢lanku XV. odstavec 1 aZ 5 téchto Podminek s ohledem na
politiku Banky v cblasti pfedchazeni podvodim,

h) Ustanoveni &lanku IX. Podminek CNB tykajici se feSeni spori je
upravena ve vztahu k majetkovym spordm wyplyvajicim ze
Smilouvy odlidné v élanku XVI. téchto Podminek, Pravo Klienta
obratit se v pfipadé odmitnuti reklamace chybné operace Banky
na finan&niho arbitra tim neni dotéeno.
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@AST B
Uveér ke kreditni karté

.

Uvér

Klient je opravnén gerpat Uvér v souladu se Smicuvou, whradné
prostiednictvim Kreditni karty do vySe Limitu, jednorazové nebo
postupné, a to i opakované. Limit je uveden ve Smlouvé a stanovi se
v Méné dvéru.

Klient &erp& Uvér v M&né Gvéru.

Pokud vyse vyZerpané jistiny Uvéru z jakéhokoliv divodu pfesahne
Limit, stava se tato &ast Uvéru okamzité splatnou. Do doby, nez
Klient splati éast Uvéru pfesahujici Limit, je Banka opravnéna
pozadovat z této Castky droky z prodleni ve wydi stanovené
v pfisludném Oznameni.

Pokud se Klient a Banka dohodnou, Ze Uhrada poplatk( souvisejicich
s Cerpanim bude provadéna na vrub Ugtu ke kreditni karté, stavaji
se ke dni splatnosti tyto poplatky sou&asti vyCerpané jistiny Uvéru.

Uvér se povazuje za poskytnuty odepsanim prisludné &astky
z prostiedkl Banky ve prospéch Klienta.

Banka eviduje svou pohledavku za Klientem ze Smiouvy pod
evidengnim &islem, které je shodné s &islem Ugtu ke kreditni karté
uvedenym ve Smiouvé. Banka oznami Klientovi pfipadnou zménu
evidenéniho gisla pobledavky pisemné nejpozdéji do 5 Obchodnich
dnil od provedeni této zmény.

Splaceni jistiny a dhrada drokd

Klient splaci vy&erpanou jistinu Uvéru a hradi droky z B&zného Gétu
zpiisobem dohodnutym ve Smiouvé. Pokud Klient nebude schopen
provést dhradu splatné jistiny nebo Grokil zplisobem dohodnutym ve
Smiouvé, je povinen se pfed splatnosti pfislusné &astky dohodnout
s Bankou, jakym jinym zplsobem bude Uhrada splatné &asti jistiny
nebo Urokld provedena.

Klient je opravnén splatit Uvér nebo jeho &ast predéasné, a to
pievodem nebo vkladem hotovosti na Uget ke kreditni karté. Pokud
Klient provede splatku na Uget ke kreditni karté v jakékoliv éastce
nejpozdéji 5 kalendafnich dnil pfed kterymkoli Dnem splatnosti, je
takova &astka povazovana za pfedGasnou splatku vycerpané jistiny
Uvéru; je-li splatka provedena v castce vyssi nez je vyde aktuding
vyCerpané jistiny Uvéru, pouZije se rozdil na uhradu pfirostiych
urokd. Pokud Klient provede splatku pozdé&ji nez 5 kalendafnich dni
pred kterymkoli Dnem splatnosti, pouZije se tato splatka pfednostné
na uhradu celé nebo pfim&fené Casti pravidelné mésitni splatky
vyZerpané jistiny Uvéru a pfirostlych Grokd; pokud je vye splatky
takto provedené Klientem vy33i, neZ pfedepsana pravidelna mésiéni
splatka, pouzije se tento rozdil na Ghradu nesplatné &asti vyéerpané
jistiny Uvéru zpiisobem podle druhé véty tohoto odstavce.

Klient je opravnén prevadét éastky nebo vkladat hotovost na Uget ke
kreditni karté maximalné ve vyii odpovidajici wysi vyterpané jistiny
Uvéru a pfirostlych arok.

Veskeré platby, které Klient uskuteéni podle Smilouvy, musi byt
prosty vdech sraZek. Pokud z&kon uklada Klientovi srazky z jakékoliv
takové platby, je Klient povinen zvysit pfedmétnou &4stku tak, aby po
odecteni sraZek Banka obdrZela ¢astku rovnajici se té, kterou méla
obdrzet podie Smiouvy.

Je-li Klient povinen plnit zaroven nékolik splatnych z&vazki ze
Smiouvy, piipadné splatnych zavazk( z jinych zavazkovych vztah(
vi&i Bance, a poskytnuté pinéni nestaci ke spinéni viech splatnych
zavazkl Klienta vi&i Bance, je pln&ni poskytnuté Klientem pouzito na
hradu zavazku Klienta vi&i Bance uréeného podie Pravidel.

Jakakoliv ¢astka podle Smlouvy uvedena nebo splatnad v méné
tlenského statu Evropské unie (dale jen .N4arodni jednotka mény®)
bude automaticky povazovana za ¢astku uvedenou anebo splatnou
v jednotné evropské méné v okamziku, kdy Narodni jednotka mény
daného statu bude nahrazena jednotnou evropskou ménou v souladu
s platnym pravem Evropské unie nebo pravem pfisludného
tlenskeho statu.
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IV. Urokov4 sazba

1. Wsie drokové sazby pro vypodet Grokd z Uvéru je stanovena
v pfisludném Oznameni.

2. Vypocet drokii ze Smiouvy je provadén metodoy 360/360 dni; pii
vypo&tu lirokl se tedy Ppfedpoklada, Ze kalendafni rok ma 360 dni.

3. Pokud Klient:
a) pini fadné a vEas veskers SV& povinnosti viidi Bance a

b) ubradi celou Castku vyCerpané jisting Uvsry uvedenou na
pfislusném wypisu z Uétu ke kreditni karts tak, ze nejpozdéji
k20. dni masice, ve kterém byl vypis vyhotoven, bude tato
¢astka pfipsana na Uget ke kreditni kart&,

potorn Kiient neni povinen platit droky Z tastky vyterpané jistiny
Uvéru za obdobi, kterého se pristudny vypis z Udtu ke kreditni karte
tyka.

V. Zavazky klienta
Banka je opravnéna po celou dobu existence pohledavek ze
Smilouvy za Klientem provéfovat a hodnotit majetkovou  situaci
Klienta, kvalitu zajiSténi, stejnd jako i dalgj skuteénosti, které maji
nebo by mohly mit viiv na schopnost Klienta spinit fadné a véas své
zavazky vO&i Bance ze Smiouvy.

Klient se zavazuje, Ze Bance na vyzadani bez zbyte€ného odkladu
pfedlozi v pisemné forma:

® doklady o swych piijmech (dafiové pfiznani, doklady o prijmech
ze zavislé & obdobné Einnosti apod.);

®  doklady osvédgujici pijem socialnich davek:

®  doklad o trvalém pobytu;

®  opravnéni k podnikatelské &innost;

" podklady nezbytné k ovéfeni navratnosti a zajisténi Uvéry:

® jiné doklady divodne pozadované Bankou v _Souvislosti
S poskytnutim, Eerpanim, splacenim nebo zajisténim Uvéry,

Klient je povinen Banku neprodleng informovat o viech

skutetnostech, které maji nebo by mohly mit za nasledek ohrozeni
schopnosti Klienta splatit Bance Uveér nebo zanik & zhor&en( zajisténi
zavazki Klienta ze Smiouvy.

Klient oznami Bance doporuéenym dopisem nejpozdéji do s
Obchodnich dnii zmé&nu svyeh Gdaja, . zZejmena zménu svého

trvalého pobyiy, adresy pro doruéovani & zaméstnavatele.

Klient se zavazujg, 2& bez predchozino pisemného soublasu Banky

i i ' feti a D ni

Nepostoupi, neprevede ani nezatil mapvzs}mmn?ifi:v;epﬁap?av
Smiouvy. Jakékoli ouper ;

sv(; Whﬁg‘;\‘:akz;lientem bez souhlasu Banky je neplatné. K'E';; ie
;gleo ngvazuje. ?e bez piedchoziho pisemného souhit:lav_es.tui mnuy
nepfevede své povinnosti ani zavazky ze Sm_louvy nze ! 50uhlasti
JaE\?koii pfevod povinnosti nebo zavazk( Klientem
Banky je neplatny.

6. Klient v souéinnosti s Bankou zajisti vyhotoveni gowi‘sg{eé‘hrgkz?a?;sdu 32

‘ svolenim k vykonatelnosti podle z.& 358/1992 Sb., n e ,z :

znéni pozd&jsich pfedpisd, nebo z:::kul(;rggjés?:h z;gd spis?a . ;re

120!53{)!: 'ask%hi;i?:usgtzlzi%;::mmBankzovw Klientovi .VSO:;I?SIC;‘::

maSmlodvuu pokud jej o to Banka pozada. ’UyedggymKlienﬁ =

f(?‘ nt svoli éby byl nafizen vykon rozhodnuti, je;,utzBe Sl

{;e ke p(l:ndle Smiouvy fadné a véas nespini. gn’a Mossior
:o;g;dos\:at aby sou&asti pfedmétného zapisu bylo i uznani za

Klienta viéi Bance.

Klient nahradi na pozadani Bance ve$keré pceln_é vynall?ezn?:

& 1end veetné vdech poplatkil, vznikleé v souvislosti suza;k o
nlalgii;' zménou, ukonéenim, nebo porudenim _Smloyvy a E"‘:; 'loﬁ:rvo |
pnIm.r L'azavr‘enirr:h na zakladé nebo VSOUViSIOStI‘ sez'veékeré
sgtné smiuv o zajisténi zavazkd Klienta ze Sm!owy.ljako 'lkéhokoli
vékl dy, které Banka vynaloZi na ochranu nebo vykon ’Iah uel
. g);eho povinnosti Banky podle Smiouvy a veskerych si
Etfen?ch na zakladé nebo v souvislosti se Smiouvou.
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V1. Pfipady poruseni

1.

Za Pfipad porugeni se povaZuje, pokud:

a) Klient se dostane do prodieni s dhradou jakéhokoliv pené&zitého
zavazku vzniklého na zaklade Smiouvy;

b) Klient nespini jakoukoli jinou povinnost uloZzenou mu Smiouvou
nebo Klient, pfipadné osoba poskytujici zajisténi, nespinj
iakoukoli povinnost uloZenou smiouvou, kterou se Zfizuje
zajidténi podle Smiouvy, uzavfenou mezi Klientem, popfipadé
poskytovatelem zajisténi na strand jedné a Bankou na strang
druhé a pfitom nejde o jiiny Pfipad poruseni a toto porudeni
nebude napraveno anij ve Ihaté 10 kalendanich dni od data, ke
kterému byl Klient & poskytovatel zajisténi povinen danoy
povinnost spinit;

c) jakékoliv  prohlageni podle

Smiouvy nebo zajistovaci
dokumentace je nebo se stane i

nepravdivym, netpinym nebo

d

)
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jiné prohlaseni treti osoby je

nebo se stane nepravdivym, nedplnym nebo zavadéjicim a tato

0z podle nazoru Banky viiv na

schopnost Klienta dostat Svym zavazkiim ze Smiouvy;

e) Klient je trestna stihan nebo byl
pravomocné odsouzen pro trestny &in:

)  Klient vykazuje takové zhorseni finanéni nebo majetkové
situace, které ohroZuje navratnost nebo splaceni poskytnutého
Uvéru (napf. je zahdjeno insolvengni fizeni, & jiné fizen|

pravnimi aginky tykajici se majetku Klienta,

majetek Klienta je predmétem wkonu rozhodnuti & exekuce
nebo pfedmétem realizace zastavniho prava);

9) zajidténi zavazki Kiienta podle  zajistovaci dokumentace
zanikne, zhoréi se, je nev&inné nebo je za takové prohlasena
Klientem nebo poskytovatelem zajisténi, nebo ie takové zajisténi
Jjakymkoliv jinym zpiisobem zpochybnéno;

h)  Klient porusil povinnost podie jiné smilouvy uzaviené s Bankou;

)  Klient zemfe nebo Je prohlagen za mrtvého; nebo

1) Klient je zbaven zplisobilosti k pravnim ukondm
zplsobilost k pravnim ukontm je omezena.

Po uzavieni Smiouvy

nebo jeho

Banka je opravnéna, pokud nastane nékterd ze skutetnosti
uvedenych v &lanku Vi, odstavec 1 i

a) odstoupit od Smicuvy;

b) nevydat prostfedky Klienta na ﬁélect:: \.reden\jrch meaKl":(en;Z
u Banky do vySe veskerych nesplacenych pohledavek Banky
Klientem ze Smiouvy, _

tem

¢) provést dhradu splatnych gohledi;z:idgsagkyseza Sﬁ:zrsvou

iklych na zakladé nebo v ) I

:z;:}los‘;f‘edkﬁ na tétech Klienta vedenych u Barlk)f. Kut?;ztljs

podle pfedchazejici véty je Banka upravnéna_ pc:uz-.t cll pggnuwm

na vkladovych Uctech nebo vkladech,,ahto lﬁpJe(f] : I?o bl

ti téchto vkladowych 2 / :

:?gligszm :?ilpadéamosje Banka opravnéna Gétovat Kllerlt'c\rl oe;nl.:

za piedCasny vybér a daldi poplatky v_souladu sp:érrilﬂinr;g'nu

Produktovymi podminkami. Banka je ;gg{r;érg;;?:usdo i
ych splatnych pohledavek iz debetni ;
:gf)!eng::) dfbetu na bé&znych Gétech Klienta u Banky;

d) snizit nebo zruit Limit; . e g
e) dotasné& omezit nebo zablokovat uZivani Kreditni karty; I
f) pozadovat dodatené zajisténi svych pu.hledévek ze SrrT ou;}:é m
g) poZadovat okamiité splaceni celé nebo Casti

a piislugenstvi;
h)  zvysit urokovou sazbu aZ o 25% p.a.

j vazeni pouZit jedno i vice opatieni
Bauvedenkar:j?czp?;éneén 2 p&d!ics:gl;; nebo p:ostupng. Bar?kﬁ oznr@:‘;:
Klientovi pfijata E)patl‘eni pisemné s uvf;denjrq duvtc_:c:ju éﬁ{ﬁgrﬂé‘e 2
a dnem Géinnosti opatfeni. Opatfeni nabyva ut‘.!_nnos tanoui-li Hpen
oznameni podle piedchazejici véty Klientovi, nestan L
jinak, vidy ale nejdfive dnem, kdy nastal P?l_pad pol tfeni
JI.Jsta;nmreni pfedchazejicich dvou vét.se nevztaljulek lj:h :;z; ok
podle &lanku V1. odstavec 2 pism. e) téchto Podminek, j
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Banka Klientovi neoznamuje a které nabyva uéinnosti dnem, kdy
nastal Pfipad porudeni, pokud Banka nestanovi, 2e nabyva Uéinnosti
pozdéji.

Vil. Uroky z prodleni

1.

o

3

V pfipadé, Ze se Klient ocitne v prodieni s dhradou jakéhokoli svého
zavazku ze Smiouvy, je Banka opravnéna poZadovat CGroky
z prodleni ve vy3i stanovené v pfisludném Oznameni. Zméni-li se
v dobé prodleni Kiienta sazba pro vypotet Grokd z prodleni, je Klient
povinen platit ode dne Géinnosti zmény Groky z prodieni uréené podle
nové stanovené sazby.

Uroky z prodieni jsou splatné okamzikem, kdy na né Bance vznikne
ndrok. Uhrada Orokli zprodleni bude provedena zplsobem
sjednanym ve Smlouv& pro splaceni jistiny a Ohradu smiuvnich
drokd. Pravo Banky provést uhradu Grokd z prodleni zplsobem podle
¢lanku V1. odstavec 2, pism. c) téchto Podminek tim neni dotéeno.

Zaplacenim trokil z prodleni neni dotéena povinnost Klienta nahradit
Skodu, ktera Bance vznikla v disledku prodieni Klienta

Komercni banka, a.s., se sidlem:
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Kreditni karta

Vill.  Vydani kreditni karty

1.

O vydani Kreditni karty miZe poZadat kterdkoliv osoba starsi 18 let,
ktera ma vedeny b&zny Get u kterékoli banky v Ceské republice.
Banka neni povinna Smiouvu se Zadatelem uzavfit. Smiocuva se fidi
pravnim fadem Ceské republiky,

Na zékladé uzaviené Smiouvy ma Klient narok na vydani dvou
Kreditnich karet. Klient miize pozadat, aby Kreditni karta byla vydana
ve prospéch tieti osoby, starSi 18 let, pokud Klient tuto osobu zmocni
k disponovani s prostiedky na U&tu ke kreditni karté s pouzitim
Kreditni karty. Klient je povinen seznamit Drzitele se Smiouvou
a zajistit, aby DrZitel dodrZoval povinnosti stanovené Smlouvou,
zejmeéna &asti C téchto Fodminek.

Podpisem Smiouvy Klient udéluje souhlas s tim, aby Banka
provadéla zdgtovani viech plateb realizovar_'lirch Kreditnimi kartami
vydanymi na zakladé Smlouvy na wvrub Uétu ke kreditni karié.
Zittovani cen a nakladi souvisejicich s pouzivanim Kreditnich karet
je provadéno na vrub Uétu. Podpisem Smiouvy Klient zaroven
souhlasi s tim, aby Banka informovala ostatni banky v CR
o pfipadném porudeni Smlouvy a aby poskytovala pfisluiné Karetni
asociaci informace tykajici se Kreditnich karet.

Klient a Drzitel dale souhlasi s tim, aby Banka poskytovala po dobu
ucinnosti této Smiouvy pfisludné Karetni asociaci informace
o Klientovi a DrzZiteli vrozsahu jméno, pfijmeni, bydlisté, (daje
o Kreditni karté a Kreditni kartou provedenych transakcich — misto,
datum a castka transakce, a to za Géelem nabizeni obchodu a sluzeb
poskytovanych pfisludnou Karetni asociaci, a aby pfisluing Karetni
asociace tyto Udaje za uvedenym (Celem zpracovavala. Uvedené
souhlasy jsou dobrovolné a Klient | Driitel je opravnén je kdykoliv
odvolat. Odvolani souhlasu musi byt u€indno pisemné vici Bance.
Dalsi informace o pravech Klienta a Driitele ve vztahu k osobnim
Udajim podle tohoto odstavce jsou uvedeny v &lanku XXV
Vieobecnych podminek.

Po uzavieni Smiouvy, pfipadné po zadani vliastniho designu Kreditni
karty Klientem wvsouladu s podminkami Oznadmeni o designu
Mojekarta v nize stanovené Ihuté, Banka zajisti vyrobu Kreditni karty,
doruéi ji do Klientova obchodniho mista a sdéli Drziteli termin
pfedani Kreditni karty. PIN zadle Banka postou nebo na Klientovo
obchodni misto. ZpUsob zaslani PIN (po&tou nebo na obchodni
misto) a adresu pro jeho zaslani uvede Klient nebo Driitel ve
Smlouvé nebo v Zadosti o vydani dalsi osobni kreditni karty nebo
v Zadosti o op&tovné zaslani &isla PIN.

V piipadé Kreditni karty viastniho designu je Klient povinen ve Ihiité
30 kalendafnich dnii od uzavieni Smiouvy za pouziti Design kédu
pfedaného mu Bankou zadat na webovych strankach
www.mojekarta.cz konkrétni viastni design Kreditni karty, kiery je
v souladu s podminkami Oznédmeni o designu Mojekarta, tak aby
Banka mohla zajistit vyrobu Kreditni karty s vlastnim designem.
V pfipadé, Ze zadany vlastni design Kreditni karty je v rozporu s
podminkami Oznameni o designu Mojekarta platném a G&inném
v dobé zadani viastniho designu Kreditni karty, prodluZuje se Ihita
pro daldi dvé zadani vlastniho designu Kreditni kary o 30
kalendafnich dnd, maximalné vSak na dobu 90 dn( od uzavieni
Smilouvy.

Pokud je PIN zaslan DrZiteli postou a nedojde k doruéeni PIN, mize
DrZitel pozadat Banku o znovuzaslani PIN. V takovém pfipada
Banka za$le novy PIN zplisobem uvedenym v Zadosti o znovuzaslani
PIN. Pokud Drzitel z divodu nedoruceni PIN poZada podruhé o
znovuzaslani PIN, Banka doruéi novy PIN na Klientovo obchodni
misto.

Pokud byl PIN DrZiteli fadn& doruéen a Drzitel po2ada o
znovuzaslani PIN, Banka doruéi novy PIN na Klientovo obchodni
misto.

Drzitel pfevezme Kreditni kartu, a pfipadné i obalku s PIN, osobné
v Klientov& obchodnim misté. Pokud je PIN zaslan na Klientovo
obchodni misto, musi dojit k pfedani Kreditni karty a obalky s PIN
souCasné. Pfi pfebirani ob&lky s PIN Drzitel zkontroluje jeji
neporudenost a prevzeti Kreditni karty a obalky s PIN Bance
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pisemné potvrdi. Pfevzetim Kreditni karty DrZitelem je wvyjadien
souhlas se zobrazenim viastniho designu na Kreditni karté.

Banka doporutuje, aby Drzitel obalku s PIN zniCil, jakmile si PIN
zapamatuje. Dritel je opravnén odmitnout Kreditni kartu a obalku
s PIN pfevzit, pokud je obdlka s PIN pfi pfedani podkozena.

Pokud Drzitel odmitne Kreditni kartu pfevzit, popfipadé nepfevezme
Kreditni kartu do 30 kalendafnich dnl od doruéeni wyzvy Banky
Drziteli, Banka Kreditni kartu, a pfipadné i obdlku s PIN, je-li PIN
zaslan na Klientovo obchodni misto, znehodnoti a zaétuje vedkeré
naklady spojené s vydénim a znehodnocenim Kreditni karty na vrub
Uétu.

Zphsob vytvofeni a distribuce PIN zarutuje, Ze tento PIN je znam
pouze Drziteli. PIN se nesmi poznamendvat na Kreditni kartu,
uchovavat spoletné s Kreditni kartou na jednom misté nebo sdélovat
tfetim osobam. Banka neodpovida za Skodu zpisobenou v disledku
prozrazeni PIN.

Zplsob vyroby karty svlastnim designem viivem pouZitych
technologii miiZe zpisobit rozdil mezi origindlnim obrazkem
dodanym klientem a wvyslednym designem vyrobené karty v mife
kontrastu, jasu a odli$nosti v barevnych odstinech. Pokud bude
Klient tento rozdil reklamovat, nebude reklamace uznana jako
opravnéna.

. Kreditni karta

Kreditni karta je vlastnictvim Banky. Pfevzetim Kreditnf karty nabyva
Drzitel pravo Kreditni kartu uZivat v souladu se Smiouvou. Po zaniku
opravnéni k jejimu uzivani je Drzitel povinen Kreditni kartu Bance
bez zbyteéného odkladu vratit. V pfipadé, Ze si ji Drzitel ponecha i po
zaniku opravnéni k jejimu uZivani, nese plnou odpovédnost za
zneuZiti Kreditni karty a je povinen bez zbyteEného odkladu nahradit
Bance vedkerou takto vzniklou 3kodu.

Kreditni karta je opatfena &islem, jménem Drzitele, datem ukon&eni
platnosti a ochrannymi prvky pfedepsanymi pfislunou Karetni
asociaci, popi. je vybavena Cipem. Kreditni karta je déle opatiena
podpisovym prouzkem, ktery je Drzitel povinen pfi jejim prevzeti
v Klientov® obchodnim misté podepsat. Klient ani Drzitel nejsou
opravnéni provadét jakékoli zmény &i Gpravy Kreditni karty.

Drzitel je povinen ukladat Kreditni kartu na bezpetném misté,
oddélen& od svych osobnich dokladl, uginit viechna nezbytna
opatfeni, aby zabranil zneuZiti Kreditni karty a chranit Kreditni kartu
pfed mechanickym poskozenim a magnetickym polem (reproduktory,
transformatory, magnetické zamky, mobilni telefony).

Kreditni kartu lze pouzivat do posledniho dne mésice a roku doby
platnosti uvedené na Kreditni karté. Pfed uplynutim doby platnosti
Kreditni karty Banka vyda Drziteli novou Kreditni kartu, v pfipadé
Kreditni karty s vlastnim designem vyda Banka novou Kreditni kartu
s poslednim schvalenym viastnim designem, ktery ma Banka
v okamziku vyroby nové Kreditni karty k dispozici. Dritel je opravnén
vyzvednout si novou Kreditni kartu v Klientové obchodnim misté
nejdfive 14 dnl pfed uplynutim doby platnosti pavodni Kreditni karty.
Pokud Drzitel odmitne novou Kreditni kartu pfevzit, popfipade
nepfevezme Kreditni kartu do 30 kalendainich dni od dorugeni
vyzvy Banky Klientovi, Banka znehodnoti Kreditni kartu a zdétuje
veskeré naklady spojené s vydanim a znehodnocenim Kreditni karty
a roéni cenu za uZivani Kreditni karty podle &lanku X. odstavec 1
téchto Podminek na vrub Ugtu.

Pokud Klient nebo Drzitel nema zéjem o vydani nové Kreditni karty
podle odstavce 4, Klient je povinen oznamit tuto skute€nost pisemné
Klientovu obchodnimu mistu nejpozdéji posledni Obchodni den
mésice predchazejiciho poslednimu mésici platnosti Kreditni karty.
Pokud bude oznameni Klienta o tom, Ze nema zajem o vydani nové
Kreditni karty, doruéeno Bance po uplynuti Ihiity uvedené v prvni
véte tohoto odstavce, Klient uhradi Bance néklady na vyrobenou
Kreditni kartu a roéni cenu za uZivani Kreditni karty podle &lanku X.
odstavec 1 téchto Podminek. Banka je opravnéna Octovat tyto
naklady na vrub Uctu.

Kreditni karta je nepfenosna. Dritel neumozni disponovat Kreditnf
kartou tfetim osobam, véetné osob blizkych.
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XI.

Cena za pouzivani kreditni karty

Za pouzivani Kreditni karty Klient plati Bance cenu ve vysi urené
v Sazebniku, a to v zavislosti na druhu pouZivané Kreditni karty.
Cena za pouzivani Kreditni karty se plati za kalendaini rok pfedem a
je splatnd vidy 9. dne po vyhotoveni Kreditni karty, 1. den 13.
mésice platnosti Kreditni karty a 1. den 25. mésice platnosti Kreditni
karty. Pokud ma byt vsouladu se Smiouvou cena za pouzivani
Kreditni karty hrazena z B&Zného Uétu, je Klient povinen na Bé&Zném
GEtu udrZovat zlstatek k Uhrad& této ceny, a to do provedeni jeji
dhrady Bankou.

Klient nema narok na vraceni zuétované roéni ceny za pouZivani
Kreditni karty, pokud dojde k zaniku platnosti Kreditni karty pred
uplynutim doby jeji platnosti. V pfipadé vypovédi Smiouvy ze strany
Klienta neni Klient povinen platit Bance cenu za pouZivani Kreditni
karty za nasledujici kalendaini rok, pokud je vypovéd Smiouvy
doruéena Klientovu obchodnimu mistu nejpozdéji posledni Obchodni
den mésice, ktery se svym &iselnym oznaéenim shoduje s &iselnym
ozna&enim mésice uvedenym na Kreditni karté a oznagujicim konec
platnosti Kreditni karty. Ustanoveni pfedchozi véty neplati v pfipadé
zO&tovani ceny za pouZivani Kreditni karty podle Elanku 1X odstavec
5.

Ceny za Bankovni sluZby poskytované Klientovi v souvislosti
s uzivanim Kreditni karty (napf. vybé&r z bankomatu Banky, jiné
tuzemské nebo zahraniéni banky, vyb&r hotovosti na pfepazce
Banky, jiné tuzemské nebo zahraniéni banky, provedeni zmén ve
Smlouvé, Stoplistace, Emergency Replacement Card, Emergeny
Cash Advance, poskytnuti dopliikové sluzby, za pfedani Design kodu
apod.) jsou stanoveny v Sazebniku a jsou splainé okamzikem
poskytnuti dané Bankovni sluzby. Ceny za poskytnuti dopliikovych
sluzeb, které Banka poskytuje na zakladé samostatné smiouvy, se
plati za kalendafni rok pfedem a jsou splatné spolu s cenou za
pouZivani Kreditni karty.

Veskeré ceny Gétované Klientovi v souvislosti se Smiouvou budou
uétovany na vrub Uctu,

Pouzivani kreditni karty

Drzitel pouziva Kreditni kartu v souladu se Smlouvou. Banka ma
pravo odmitnout souhlas k uskuteénéni nékterych druh( operaci
provadénych s pouZitim Kreditni karty nebo urgitych typl transakci
(napi. pisemné postovni & telefonické objednavky s pouZitim
identifikaénich udajl obsaZenych na Kreditni kart&) pfi tzv. autorizaci.

Banka nezkouma opravnénost transakci provedenych Kreditni
kartou. Klient odpovida za to, 2e Kreditni karta nebude pouzita
v rozporu s pravnimi pfedpisy v misté pouziti Kreditni karty.

Zpisob pienageni informaci o zlstatku na U&tu ke kreditni karté
mezi centralnim informaénim systémem platebnich karet Banky
a autorizaénim systémem platebnich karet v nékterych pfipadech
z technickych divodlG nemusi umoznit promitnuti aktualnich zmén,
Tyto zmény mohou byt v autorizaénim systému platebnich karet
zpracovany az v ramci nasledujiciho Obchodniho dne.

Pii pouZiti Kreditni karty k placeni vystavi pfislusny obehodnik
prodejni doklad, na ktery se Drzitel podepiSe. Podpis Drzitele na
prodejnim dokladu musi odpovidat vzoru podpisu na Kreditni karté,
v opaéném pfipadé je obchodnik opravnén odmitnout provedeni
ihrady s pouZitim Kreditni karty. Drzitel je povinen prokazat
opravnénost pouZiti Kreditni karty i prostfednictvim PIN (zadanim
PIN na klavesnici platebniho terminalu), popfipadé pfedlozit doklad
totoZnosti, pokud o to obchodnik v souvislosti s provedenim dhrady
s pouitim Kreditni karty poZzada. PIN se nevyzaduje pfi provadéni
thrady s poufitim Kreditni karty pfi uzavirdni obchodi
prostiednictvim prostfedk( komunikace na dalku (telefon, email, fax,
apod.). Podpis se nevyZaduje pfi provadéni transakci Kreditni kartou
v samoobsluznych terminalech.

Pfi vyb&ru hotovosti v pobotkach bank a sménarnach s pouzitim
Kreditni karty je Drzitel povinen predioZit spoleéné s Kreditni kartou i
prilkaz totoZnosti (v zahrani&i pfipadné cestovni pas).

Pfi vyb&ru hotovosti z penéZnich automatd s pouzitim Kreditni karty
je Drzitel povinen zadat PIN na klavesnici penéZniho automatu.
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Veskeré operace s Kreditni kartou, pfi kterych je zadavan PIN, je
Drzitel povinen provadét samostatné bez asistence tfetich osob.

Operace, o kterych Banka obdrzi zpravu od pfisludné Karetni
asociace, jsou na vrub U&tu ke kreditni karté (&tovany dennd. Castky
vyplacené v jiné méné, neZ v jaké je veden Uget ke kreditni kart&,
jsou piepotitany podle Kurzu platného v den zi&tovani operace
Bankou, a to podle Kurzu deviza prodej. V pfipadé operace
z mezinarodniho ziétovani Karetnich asociaci pouije Banka vyie
uvedeny Kurz na &astku, ktera byla pfepoftena podle pravidel
pfislusné Karetni asociace. V pfipadé, Ze je k uskuteénéné operaci
provedena operace kreditni a tato je provad&na obchodnikem, jeho2
operaci zpracovava jina banka, nenese Banka odpovédnost
za pfipadny rozdil ve wyii pfepoétenych ¢astek vznikly v ddsledku
&asového odstupu mezi zpracovanim debetni a kreditni operace.

Banka informuje Klienta o zd€tovanych operacich s pouZitim Kreditni
karty vypisem z Uftu ke kreditni  karté, minimalné jednou za
kalendaini mésic. Ve vypisu z UEtu ke kreditni karté jsou transakce
provedené v jednom dni uvedeny jednotlivé. Ceny za uskuteénéné
sluZby a operace jsou U¢tovany samostatné.

. Banka je opravnéna zUctovat na vrub U&tu viechny naklady, které ji

vznikly v disledku porugeni Smiouvy Klientem nebo Drzitelem,

. Banka je opravnéna v prostfednictvim penéznich automatd Sifit vaci

Drziteli reklamu v podobé automatického pfehrani reklamniho
sdéleni na obrazovce penéiniho automatu.

. Drzitel Kreditni karty je opravnén provést zménu PIN. Zménu lze

provést pouze v penéznim automatu Banky, ktery tuto operaci
umoZiiuje, a to kdykoli v prilb&hu platnosti Kreditni karty, vyjma
obdobi od 15. dne mésice, ktery pfedchazi mésici, na ktery pfipada
konec platnosti pfedmétné Kreditni karty.

. Banka Driiteli nedoporutuje, aby pro PIN byla pouzita &ast &isla

Kreditni karty, &tyfi stejna &isla nebo gisla jdouci bezprostfedné po
sobé. Déle nedoporutuje pouzit data narozeni DrZitele &i jeho
rodinnych pfisludniki, pfipadné jiné giselné Gdaje, které by bylo
mazné jednodude zjistit.

. Pro nakladani s PIN, ktery si Drzitel Kreditni karty zménil, plati

shodné zasady jako pro PIN popsané v Podminkach, ktery Banka
pfedala Driiteli pfi pfebirani nové Kreditni karty, piipadné Kreditni
karty vydané po Stoplistu.

Zapomene-li Driitel Kreditni karty PIN (pfidéleny Bankou nebo
zménény DrZitelem), miZe Klient, pfipadn& Drzitel, pozadat o
znovuvytidténi PIN v Klientové obchodnim misté.

. Reklamace

Pokud Klient nesouhlasi se zdétovanou polozkou tykajici se operace
provedené s pouZitim Kreditni karty nebo ceny za poskytnutou
Bankovni sluZbu, mize uplatnit reklamaci v Klientové obchodnim
misté bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak 40 kalendarnich dnd
ode dne zictovani reklamované polozky Bankou. Lhita pro
reklamaci je odvozena z reklamacnich fadd pfisludné Karetni
asociace. Klient je povinen piiloZit k reklamaci kopie dokladii
souvisejicich s reklamovanou operaci a ¢iteln& svoji pfesnou adresu
vEetné telefonniho spojeni. Klient doplni na vyzvu Banky informace
nebo dokumenty potiebné k posouzeni reklamace, a to nejpozdéji do
10 kalendainich dni od dorugeni wyzvy Banky. Prodleni Klienta
s pfedanim Bankou vyZadanych dokumentl mizZe mit za nasledek
zastaveni reklamaéniho fizeni v disledku nedodrZeni reklamaénich
lhit stanovenych pfislusnou Karetni asociaci. V pfipadé
reklamacnich fizeni podminénych spolupraci jiného penézniho
ustavu, Klient zajisti soudinnost DrZitele, véetn& jeho podpisu
protokolu o reklamaci.

Vzorem podpisu Drzitele Kreditni karty je pro Uéely reklamaéniho
fizeni v pfipadé zneuZiti Kreditni karty nebo identifikacnich Gdaji
uvedenych na Kreditni karté podpis Drzitele na Kreditni karté.

Neobdrzi-li DrZitel pfi vybéru z penéiniho automatu za pouZiti
Kreditni karty poZadovanou Gastku a ta je pfesto zaétovana, je Drzitel
povinen bez zbytetného odkladu pisemné oznamit tuto skuteénost
Klientovu obchodnimu mistu na piislugném formulafi Banky. DrZitel
v takovem pfipadé uvede v reklamaci pfesné misto (mésto, stat),
datum, hodinu a reklamovanou éastku vybéru. V pfipadé reklamace
vybéru z penézniho automatu v zahraniéi je vhodné uvést i text
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z obrazovky pen&zniho automatu. Pfi pobytu v zahrani€i Drzitel miize
také kontaktovat Klientskou linku, kde obdrZi pokyny nebo se obréatit
na nejblizsi banku, ktera je oznaena logem Karetni asociace, ktera
vydala Kreditni kartu.

4. Banka stornuje reklamovanou poloZzku a pfipise odpovidajici
prostfedky zpét na Utet ke kreditni karnté nebo uéini jiné vhodné
opatfeni, pokud shleda reklamaci opravnénou, v opatném piipadé
reklamaci Klienta odmitne. Banka pisemné informuje Klienta
ovysledku reklamace bez zbytetného odkladu po skonéeni
reklamaéniho fizeni.

5. Reklamaéni fizeni u Banky tykajici se karetnich operaci vZetné
viech souvisejicich poplatkil uskuteénénych v obchodni siti jinych
penéznich Gstavl nebo v zahranidi, véetné Ihit pro vyfizeni
reklamace, se fidi pfedpisy pfislusné Karetni asociace o
reklamacich. Na reklamace tykajici se ostatnich operaci s pouZitim
Kreditni karty se pouzije reklamaéni fad Banky, nestanovidi tyto
Podminky jinak.

6. Banka do 30 dnl od podani reklamace informuje Klienta o stavu
a pribéhu vyfizovani jeho reklamace.

7. Veskeré reklamace souvisejici se zGétovanim sluzeb poskytovanych
Drziteli operatory mobilnich telefonl se uplatiuji v zakaznickych
centrech téchto operatord.

8. Klient odpovida za v3echny transakce, pfi kterych byl pouzit PIN,
piitem pozdni zaictovani neni divodem k reklamaci.

Xlll. Dopliikové sluzby ke kreditnim kartam a poskytovani
informaci

1. Doplfikové sluzby jsou nedilnou soucasti vyhod spojenych
s pouZivanim ur€itych druhQl Kreditnich karet. Drzitelé Kreditnich
karet se stavaji automaticky opravnénymi osobami, kterym budou
tyto sluzby poskytovany. Narok na poskytovani dopliikové sluzby
vznika DrZiteli uzavfenim Smlouvy. Banka je opravnéna kdykoli zrusit
poskytovanou doplikovou sluzbu, zménit jeji obsah & zavést novou
doplikovou sluZbu.

2, Drzitele mohou se souhlasem Klienta a po uzavfeni pfisluiné
smiouvy vyuZivat rovnéZ fakultativni doplfikové sluzby podle aktuaini
nabidky Banky. Uzivani fakultativnich doplikovych sluZeb se fidi
samostatnou smiouvou, nestanovi-li tyto Podminky jinak.

3. Klient, popfipadé Drzitel, souhlasi, aby Banka poskytovala jejich
identifikaéni data, vEetné pfipadnych osobnich adajl, v rozsahu
uvedenem ve Smlouvé, poskytovateli doplfikové sluzby. Banka
neodpovida za neopravnéné pouziti identifikadnich udajd, véetné
osobnich (daji, pfedanych Bankou poskytovateli doplitkovych siuzeb
v souladu se Smilouvou.

4. Pokud Drzitel uzivd ke své Kreditni karté sluZby poskytované
mobilnimi operatory, napf. nabijeni pfedplaceného kuponu pro
mobilni telefon prostfednictvim Kreditni karty, je povinen dodrzovat
pii pouZivani DPIN stejné zasady bezpetnosti jako pfi pouZivani PIN.
Banka neni odpov&dna za pfipadné zneuZiti DPIN z divodi na
strané Klienta nebo Driitele.

5. V pfipadé ztraty nebo kradeze mobilniho telefonu, ke kierému Drzitel
ziskal DPIN, je Klient nebo DrZitel povinen okamzité zruit pfisiusnou
registraci, a to bud na pené&Znim automatu Banky nebo na telefonni
lince  Help-line* spoletnosti Global Payments Europe, as. Do
zrudeni registrace bude Banka uGctovat viechny operace na vrub
Uétu ke kreditni karté.

XIV. Odpovédnost

1. Vpfipadé sporu s Drzitelem nebo Klientem Banka prodetii viemi
dostupnymi prostfedky reklamovanou operaci. Banka neodpovida za
neprovedeni operace zdlvodu pouziti zafizeni, kieré nebylo
schvaleno pro pouzivani Kreditnich karet. Za okolnosti vyluéuji
odpovednost Banky za neprovedeni operace se povaZuji zejména
vypadek dodavky elektrické energie, porucha nebo omezena
funkénost penéZniho automatu, odmitnuti phjeti Kreditni karty
k Uhradé prodaného zboZi & poskytnutych sluzeb prodavajicim,
popiipadé poskytovatelem téchio sluZeb, véetnd jiné finanéni
instituce apod.
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2. Banka je oprdvnéna kdykoliv zménit, pozastavit, poskytnout s
prodlevou nebo zrudit nékterou nebo viechny sluzby poskytované ve
spojeni s Kreditni kartou, zejména pokud pfiginou takovéhoto jednani
budou okolnosti technické &i technologicke povahy.

3. Banka je opravn&na kdykoli v pribé&hu trvani Smiouvy provést zménu
zplsobu uvedeni dat na platebni karté tak, aby odpovidal
standardim dané asociace a rovnéz korespondoval s podminkami
daného karetniho produktu.

4. Klient je povinen nahradit Bance Skodu, kiera ji vznikne, zejména
porudenim autorskych prav nebo jakychkoliv jinych prav tfetich osob
nebo jakymkoli jinym zplsobem, v pfi¢inné souvislosti s umisténim
vlastniho designu Klienta na pfedmétné Kreditni karté.

XV. Ztrata, krade?, zadrzeni kreditni karty v pené&Znim
automatu

1. V pfipadé ztraty nebo kradeZe Kreditni karty nebo pokud hrozi jeji
neopravnéné pouZiti, je DrZitel nebo Klient povinen informovat o této
skutednosti Banku, a to bud telefonem nebo faxem prostfednictvim
Klientské linky nebo osobné na pfislusném formulafi Banky.
Nastane-li néktera zvy3e uvedenych skuteénosti b&hem pobytu
v zahraniéi, oznami Klient nebo Drzitel tuto skutefnost okamZitd
Bance telefonem prostfednictvim Klientské linky nebo osobné
prostfednictvim obchodniho mista banky, ktera je Clenem prislusné
Karetni asociace. Za DrZitele nebo Klienta mize ozndmeni podle
tohoto odstavce uéinit i tfeti osoba.

2. Po doruéeni oznameni podle pfedchazejicino odstavce Banka zaradi
Kreditni kartu na Stoplist. Za zafazenl Kreditni karty na Stoplist
Banka Gétuje na wrub UGtu cenu podle Sazebniku. Nedojde-li pfi
oznameni podle odstavce 1 zarovei k odmitnuti vydani nove Kreditni
karty, Banka vyda Drziteli novou Kreditni kartu s dobou platnosti
pivodni Kreditni karty, wvéetng identifikaénich karet k uzivani
doplikovych sluZzeb, a za3le Drziteli Kreditni kartu a nové PIN do
Klientova obchodniho mista. V pfipad® Kreditni karty s vlastnim
designem vyda Banka novou Kreditni kartu s poslednim schvalenym
vlastnim designem, ktery ma Banka v okamziku vyroby nové Kreditni
karty k dispozici. Na pfedani nové Kreditni karty a PIN Drziteli se
pfiméfené pouZije Elanek VIII. odstavec 5 a 6 téchto Podminek.
V paléhavém pfipad® se Banka a Klient mohou dohodnout na
doruéeni nové Kreditni karty a nového PIN do jiného mista v Ceské
republice nebo v zahranici. Banka vyda novou Kreditni kartu za
podminek uvedenych vtomto &lanku zdarma, Klient vsak Bance
uhradi naklady spojené s dodanim nové Kreditni karty a PIN DrZiteli.

3. Pfi ozndmeni ztraty nebo kradeZe Kreditni karty je oznamujici osoba
povinna sdélit Bance udaje, podle kterych bude Banka schopna
Kreditni kartu identifikovat, tedy &islo Kreditni karty, oscbni udaje
Drzitele, vietné adresy bydlidté, a druh Kreditni karty. Déle je
oznamujici osoba povinna sdélit Bance viechny okolnosti, které jsou
ji znamy o ziraté, popfipadé kradeZi nebo podezieni
Z neopravnéného pouZiti Kreditni karty. Pfi telefonickém oznameni
ztraty, kradeZe nebo neopravnéného pouiiti Kreditni karty Banka
sdéli oznamujici osobé &iselny kod Stoplistace pro evidenci daného
piipadu. Klient nebo Drzitel je povinen pfi daldim jednani s Bankou
v souvislosti s danou Stoplistaci tento kéd pouzivat pro identifikaci
pfipadu.

4. Pokud dojde ke ztraté nebo kradeZi Kreditni karty v zahranici, Drzitel
a Banka se mohou dohodnout, Ze Banka vyda Driteli n&hradni
kreditni kartu (,Emergency Replacement Card"}, kterd ma omezenou
&asovou platnost a kterou lze pouZit k placeni za zboZi a sluzby
v obchodni siti prostfednictvim mechanického snimaée (.imprinter”)
nebo na vyplat® nahradni pen&ini hotovosti (,Emergency Cash
Advance").

5 Banka odpovida za $kody vzniklé v disledku neopravnéného pouZiti
Kreditni karty ihned po oznameni ztraty, popfipadé kradeZe nebo
podezieni na neopravn&né pouZiti Kreditni karty zpisobem
uvedenym vyde v tomto &lanku. U operaci, u kterych nenf zjistitelny
tas provedeni (napf. z Ggetnino dokladu nebo autorizatniho
zaznamu), je Banka odpovédna za neopravnéné pouziti Kreditni
karty a2 po&inaje kalendafnim dnem, ktery bezprostfedné nasleduje
po dni ozndmeni ztraty, kradeZe nebo podezfeni z neopravnéneho
pouziti Kreditni karty zpisobem uvedenym vyse vtomto &lanku.
Pokud byl pfi neopravnéném pouziti Kreditni karty pouZit spravny
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PIN nebo DPIN, odpovidd Klient za viechny provedené transakce
v piné vyéi po celou dobu, kdy byla Kreditni karta zneuZivana.

Pii zadrZeni Kreditni karty v penéZnim automatu na Uzemi Ceské
republiky je Drzitel povinen kontaktovat Klientskou linku. Dritel je
opravnén pozadat o vydani takto zadrzené Kreditni Kkarty
v obchodnim misté Banky spravujici penéZni automat do 2
Obchodnich dni. Kreditni karta nebude DrZiteli vracena, pokud
Dr#itel nebo Klient porudil Smiouvu nebo pokud uplynuta vye
uvedend Ihita.

Pfi zadrzeni Kreditni karty v pen&znim automatu v zahrani&i je Drzitel
povinen poznamenat si datum a ¢as zadrZeni Kreditni karty, umisténi
bankomatu a provozovatele bankomatu podle loga na obrazovce.
Drzitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Klientskou
linku a sdélit ji potfebné Udaje. Drzitel bere timto na védomi, Zze mize
pozéadat pfisludnou zahraniéni banku spravujici penéini automat
o navraceni Kreditni karty, tato banka v3ak neni povinna DrZiteli
zadrZenou Kreditni kartu vratit.

Klientska linka je provozovana prostfednictvim vefejnych telefonnich
linek, které nejsou chranény proti zneuZiti jejich prostfednictvim
sdélovanych zprav. Banka neodpovidad za S&kodu zpisobenou
Klientovi vdisledku  zneuZiti zprdv  pfedavanych  Bance
prostfednictvim Klientské linky.

Klient, popfipadé DrZitel, souhlasi, aby jejich telefonické hovory
s Bankou na Klientské lince byly Bankou zaznamenavany,
uchovavény a v pfipadé sporu pouZity jako dikazni prostiedek.

CASTD
Spoleénd ustanoveni

XV
)

Zanik smluvniho vztahu
Divodem zéniku Smiouvy je

a) vypovéd Smiouvy Klientem nebo Bankou, a to i bez uvedeni
divodu;

b) znehodnoceni posledni Kreditni karty podle €lanku VIII. odstavec
7 nebo élanku 1X. odstavec 4 téchto Podminek;

¢) uplynuti doby platnosti Kreditnich karet vydanych na zakladé
Smiouvy, pokud nedojde k obnoveni jejich platnosti postupem
podle &lanku IX. téchto Podminek;

d) znehodnoceni posledni Kreditni karty vydané na zakladé
Smiouvy; Divod zaniku Smiouvy vtakovém pfipadé nastane
v den, kdy se Banka o této skutecnosti dozvi,

e) zafazeni posledni Kreditni karty vydané na zakladé Smiouvy na
Stoplist, pokud Klient, popfipadé DrZitel zaroven odmitne vydani
nové Kreditni karty nebo nové wvydanou Kreditni kartu
nepfevezme podie &lénku XV, odstavec 2 téchto Podminek;

f) mamé uplynuti Ihit podle &lanku VIl odstavec 5 téchto
Podminek pro posledni zpoZadovanych Kreditnich karet
s vlastnim designem, pokud Klientem bylo poZadovano vydanf
pouze Kreditnich karet viastniho designu.

Pokud nastane kterykoli z Dlvodi zaniku Smiouvy podie odst 1
pism. a) aZ e) tohoto &lanku, Smiouva zanika:

g) 45 den od dne, kdy nastane Divod zaniku Smiouvy, pokud je
v tento den splacen Uvér, véetné pfislusenstvi,

h) uplynutim 10 mésich od prvniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém nastal Diivod zaniku Smiouvy, nebo

i) 45. den ode dne, kdy byl splacen Uvér, vietné prisludenstvi,
pokud ke splaceni Uvéru dojde pfed uplynutim Ihity podle
pismene b) tohoto odstavce.

Pokud nastane Davod zéniku Smiouvy podle odst. 1 pism. f) tohoto
&lanku, Smiouva zanika:

i) marnym uplynutim Ihity uvedené v élanku VIl odstavec 5
téchto Podminek u posledni Kreditni karty vlastniho designu;

k) okamzikem tfetiho poruseni podminek uvedenych v Oznameni o
designu Mojekarta pfi zadavani viastniho designu posledni
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Kreditni karty Klientem dle &lanku VIl odstavec 5 téchto
Podminek.

Préavo Banky odstoupit od Smiouvy podle €lanku VI. téchto Podminek
tim neni doteno.

3, Pokud se Klient a Banka pied uplynutim lhity podle &lanku XVI.
odstavec 2 téchto Podminek dohodnou na wydani nové Kreditni
karty, ma se za to, 2e Ddvod zaniku Smiouvy nenastal.

4. Pravo Driitele pouzivat Kreditni kartu zanika:

) dnem, kdy nastane Dlvod zaniku Smiouvy,

m) dnem, kdy se Banka hodnovérnym zplsobem dozvi o umrti
Drzitele nebo Klienta,

n) dnem, kdy Klient pisemnym sdélenim Bance zrudi pravo DrZitele
pouZivat Kreditni kartu,

0) znehodnocenim Kreditni karty vydané pro DrZitele na zakladé
Smiouvy podle €lanku VI, odstavec 7 nebo &lanku IX. odstavec
4 téchto Podminek,

p) uplynutim doby platnosti Kreditni karty vydané na zakladé
Smiouvy Drziteli, pokud nedojde kobnoveni jeji platnosti
postupem podie &lanku IX. téchto Podminek;

q) dnem, kdy Drzitel pozada Banku o zru$eni Kreditni karty,

r) pokud se Banka dozvi o znehodnoceni Kreditni karty vydané na
zakladé Smiouvy pro DrZitele;

s) zafazenim Kreditni karty vydane na zakladé Smiouvy pro
Drzitele na Stoplist, pokud Klient, popfipadé Drzitel zarovei
odmitne vydani nové Kreditni karty.

5. Banka uvede Kreditni kartu na Stoplist ke dni, kdy nastal Dlvod
zaniku Smiouvy, ke dni, kdy Banka uplatnila pravo na odstoupeni od
Smiouvy nebo odeslala Klientovi vypovéd Smlouvy, popfipadé ke dni
zaniku prava Driitele pouZivat Kreditni kartu, a to v pfipadech, kdy
Kreditni karta nebyla DrZitelem Bance vracena. Klient neplati Bance
cenu za uvedeni Kreditni karty na Stoplist, pokud ke dni, kdy nastal
Divod zaniku Smiouvy, vrati Kreditni kartu Bance nebo pokud
Davodem zaniku Smiouvy je vypovéd Smiouvy ze strany Banky.

6. Banka je opravnéna po dobu 45 dni ode dne zaniku Smiouvy
zGétovat na vrub Uétu ceny za Bankovni sluzby poskytnuté Klientovi
v souvisiosti stouto Smiouvou, véetng nakladi na vymahani
pohledavek Banky z této Smiouvy. Klient je povinen takto zdgtované
ceny uhradit zplisobem sjednanym ve Smiouvé.

XVil. Rozhodci dolozka

1. Klient a Banka se dohodli, 2e majetkové spory, které vzniknou z této
Smiouvy budou rozhodovany s koneénou platnosti v rozhodéim
fizeni, a to jednim rozhodcem jmenovanym spravcem seznamu
rozhodcl ze seznamu rozhodcl vedeného Spoleénosti pro rozhodéi
fizeni a.s., 1C: 26421381, se sidlem Praha 2, Sokolska 60, PSC 120
00 (dale jen ,Spoleénost") podle Jednaciho fadu pro rozhodéi fizeni
Spoleénosti. Klient a Banka prohlasuji, Ze jsou srozuméni s obsahem
Jednaciho fadu pro rozhod&i fizeni Spoletnosti, Pravidly o nékladech
rozhod&iho fizeni, Sazebnikem odmén rozhodel, Organizaénim
fadem a Kancelafskym fadem Spoleénosti, (dale jen ,Jednaci
dokumenty”) a daldimi informacemi uvedenymi nize.

2. Tato rozhod&i doloZka nabyva Géinnosti dnem, kdy Banka doruéi
Spoletnosti Zalobu proti Klientovi s tim, Ze rozhodgi dolozka nabyva
ucinnosti pouze pro majetkove spory mezi Klienterm a Bankou vznikle
z pravniho vztahu podle této Smiouvy.

3. Informace o rozhodZim fizeni:

O pravech a povinnostech plynoucich z Jednacich dokumentd se
Klient a Banka mohou informovat v sidle Spolefnosti nebo na
internetove adrese: hitp://www.rozhodci-rizeni.cz/.

Rozhodgi fizeni je nevefejné a jednacim mistem je sidlo SpoleCnosti
piipadné jiné misto, pokud tim nebudou podstatné naru$ena prava
GEastniki nebo dohodnou-li se na tom strany sporu. Spor mizZe byt
rozhodovan i bez astniho jednani jen na zaékladé predioZzenych
pisemnosti. Rizeni se zahajuje dorudenim Zaloby, piitemz
podminkou jejiho projednani je zaplaceni poplatku za rozhodé&i
fizeni. Rozhodce uvédomi o podani Zaloby Zalovaného, jemui zasle
kopii Zaloby s pfisludnymi pisemnostmi. Zalovanjr je povinen se
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k Zzalobé vyjadfit do sedmi dnii a doloZit dikazy, jichZz se dovolava,
jinak jsou skutefnosti uvedené v Zalobé povaZovany za nesporné.
Rozhod&i nédlez nabyva déinku pravomocného soudniho rozhodnuti
doruéenim, je koneény a na jeho zakladé je moZno podat navrh na
vykon rozhodnuti,

Pro doruéovani v rozhod&im fizeni plati tyto zasady: Dorugovani se
provadi podtou, pfipadné osobn&. Pfi dorucovéni postou strané
sporu, jeZz nebyla zastizena, ackoli se v misté doruceni zdriuje, se
pouZije pfiméfend wustanoveni ob&anského soudniho fadu
o doruCovani pisemnosti do vlastnich rukou, pfiéemz opétovné
doru¢ovani zasilky dorufovatelem se nevyZaduje a plati, Ze
nevyzvedne-li si adresat zasilku do deseti dnii od uloZeni, povaZuje
se posledni den této Ihity za den doruéeni, i kdyz se adresat
o uloZeni nedozvédél Pisemnosti se dorutuji na adresu Zalované
strany uvedenou ve Smiouvé, nesdéli-li tato strana pisemné adresu
jinou, a to s 0&inky jako by se na této adrese zdrzovala,

XVII.  Vymezeni pojmi

Pojmy s velkym pocategnim pismenem maji vtéchto Podminkach
nasledujici vyznam:

.Banka" je Komercni banka, a.s. se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 33 &p.
969, PSC 114 07, IC: 45317054, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Mé&stskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 1360.

.Bankovni sluzby" jsou jakékoliv bankovni obchody, slufby a produkty
poskytované Bankou na zakladé bankovni licence Banky, wvéetné
investi€nich sluzeb poskytovanych Bankou jako obchodnikem s cennymi
papiry.

.B&ny 0det’ je b&iny Glet Klienta v K& vedeny u banky v Ceské
republice, ze kterého se podie Smlouvy provadi splatky vyCerpané jistiny
Uvéru a piirostlych trokd.

.Cerpéni® je poskytnuti Uvéru na zakladé Smiouvy.

.Den splatnosti® je den, ke kterému je Klient povinen splatit Uveér, Zast
jistiny Uvéru, droky nebo uskuteénit jiné pinéni Bance podle Smiouvy.

Driitel® je osoba opravnéna pouZivat Kreditni kartu.

DPIN" osobni identifikaéni ¢islo pro pfimé dobijeni kuponu mobilnich
telefon( prostfednictvim Kreditni karty generované penéznim automatem
na zakladé pokynu Driitele.

Divod zéniku Smlouvy" je definovan v &lanku XVI. odstavec 1 t&chto
Podminek.

Jednaci dokumenty" jsou definovany v élanku XVI. odstavec 1 téchto
Podminek.

.Karetni asociace" jsou mezinarodni sdruZeni poskytujici licenci Bance
pro vydavani a pouZivani zejména platebnich karet VISA, MasterCard
a American Express.

Klient" je fyzickd osoba — nepodnikatel, ktera s Bankou uzaviela
Smiouvu.

.Klientovo obchodni misto® je obchodni misto Banky, které vede Udet
ke kreditni karté.

JKlientska linka" je nepfetrZitd telefonni linka ,Custorner Service KB*,
Telefonni &isla Klientské linky jsou uvedena na zviastni kartiéce, kterou
Banka DrZiteli pfedd soutasné s Kreditni kartou s tim, Ze o piipadnych
zménach telefonnich Zisel bude Banka Drzitel v pfedstihu informovat.
Telefonni &isla jsou dale k dispozici v obchodnich mistech Banky a na
webowych strénkéch Banky,

JKreditni karta® je kreditni karta vydana Bankou podle pravidel piisiuiné
Karetni asociace na zakladé Smiouvy.

JAurz” je sménny kurz vyhladovany Bankou.

,Limit* je maximalni vyie Uvéru uvedena ve Smiouvé.

.Ména avéru® je ména, ve které je vyjadien Limit.

.Obchodni den® je den, na ktery nepfipada sobota, nedéle, statni svatek
ani ostatni svatky ve smyslu pfisludnych pravnich pfedpist a ve ktery je

Banka oteviena pro poskytovani Bankovnich sluzeb, a zaroven jsou jiné
instituce, které se uZastni poskytnuti Bankovni sluzby nebo na kterych je
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poskytnuti Bankovni sluZby zavislé, otevieny pro poskytovani pfisludnych
sluzeb.

Oznameni® jsou sdéleni, ve kterych Banka v souladu se V3eobecnymi
podminkami nebo pfislusnymi  Produktovymi podminkami stanowi
technické aspekty a podminky poskytovani Bankovnich sluzeb, ktera je
Banka opravnéna ménit. Oznameni Banka zvefejfiuje v obchodnich
mistech Banky, popfipadé na svych webowych strankach.

.Oznameni o designu Mojekarta® je oznameni Banky obsahujici
podminky pro design Kreditnich karet wvlastniho designu, které je
k dispozici v obchodnich mistech Banky a na webovych strankach
www.mojekarta.cz

JPIN® je osobni  identifikadni Cislo slouZici kidentifikaci Driitele
a k prokdzani jeho opravnéni disponovat s Kreditni kartou pfi provadeéni
elektronickych transakci.

JPodminky CNB" jsou definovany v@&danku | odstavec 3 téchto
Podminek.

JPravidla® jsou Pravidla ¢asového pofadl uhrad pohledavek stanovena
Bankou a upravujici pofadi pinéni splatnych z&vazk( Klienta vi¢i Bance
pro pfipad, kdy Klient ma vi¢i Bance v uréitém okamZiku vice splatnych
zavazk( a jim poskytnuté pinéni nepostatuje k dhradé viech splatnych
zavazk(l Klienta viéi Bance. Pravidla zvefejfiuje Banka ve swych
obchodnich mistech. Zména Pravidel nabyva OcCinnosti zvefejnénim
aktualniho znéni Pravidel v obchodnim misté Banky.

JProduktové podminky" jsou podminky Banky upravujici poskytovani
jednotlivych Bankovnich sluzeb.

JPripad porugenije kterykoli pfipad & situace popsana v élanku VI.
odstavec 1 téchto Podminek nebo pfipad ¢&i situace za Pfipad porudeni
oznaéena ve Smiouveé.

.Sazebnik" je pfehled viech Bankou stanovenych poplatki, ostatnich cen
a jinych plateb za Bankovni sluzby nebo s nimi souvisejicich, ktery Banka
vydava a upravuje. Sazebnik je k dispozici v obchodnich mistech Banky a
ve zkracené podobé téZ na webovych strankach Banky.

Smlouva' je smlouva o osobni kreditni karté, jejiz soulasti jsou
Vieobecné podminky a tyto Podminky.

.Spoletnost’ je definovana v &lanku XVII. odstavec 1 téchto Podminek.
.Stoplist" je seznam Kreditnich karet, které nesméji byt pouZivany
k Zadné operaci.

.Stoplistace” je uvedeni Kreditni karty na Stoplist.

Jget” je B&Zny udet nebo Udet ke kreditni karté, ze kterého se podle
Smilouvy provadi (ihrada pfisludnych cen a poplatkd za sluzby poskytnuté
Klientovi Bankou v souvislosti s touto Smiouvou.

JUZet ke kreditni kart&" je uvérovy uget Klienta u Banky, na kterém
Banka eviduje vySi své pohledavky za Klientem na zakladé Smiouwvy.

JUvar jsou penéini prostfedky, k jejichz poskytnuti Klientovi na

sjednanou dobu a do sjednané vy3e se Banka zavazuje za podminek
dohodnutych ve Smicuvé,

XIX. Zavéreéna ustanoveni

1. Banka je opravnéna tyto Podminky prub&Zné novelizovat zplsobem
uvedenym ve Vieobecnych podminkach.

2. Tyto Podminky rusi a nahrazuji Podminky pro osobni kreditni karty
aéinné od 5.11.2007.

3. Tyto Podminky nabyvaji GCinnosti dne 2.1.2008.

Komeréni banka, a.s., se sidlem: 8/8
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VER E PODVYKK.DOT 142008 9:27 DOP.
ZAPSANA W OBCHODNRM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 1350



